关于赛盈平台售后申诉资料提交规范的通知
发布日期：2022.06.08
生效日期：2022.06.13

尊敬的分销商：
近期平台通过技术手段排查后发现，分销商提交的售后申诉资料中大量售后凭证图片存在PS痕迹，为规范售后申诉流程，现对售后申诉资料提出以下要求：
一、请提供完整的全屏截图（浏览器最大化后的全屏截图），局部截图无法通过审核，例如：部分截图、没有浏览器的纯网页内容截图、半屏截图、浏览器未最大化的截图等；
二、请提供售后凭证原生截图。严禁使用PS等任何图片编辑器进行二次编辑。不得对图片进行二次修改，包括标记、批注、箭头、马赛克等，若图片模糊，或者带有以上任何一种标记一律无法通过审核；
三、售后申诉资料其一需含产品图片；
四、若审核后对售后申诉资料有疑义的，要求分销商重新提交或补交证明材料进行复核。 若再次发现分销商提交的材料存在虚假的情况，则将驳回索赔申请，平台对售后凭证图片审核标准保留最终解释权。
若发现三次售后申诉资料作假，平台将采取包括但不仅限于以下措施：
1)  加入黑名单，无法享受保障服务；
2)  赛盈会员等级（VIP）降级三个月，期间不支持会员等级变动；
3)  平台有权要求退回款项，并保留追溯平台损失的法律权利；
4)  冻结账号。
赛盈将竭尽所能为您提供更优质的服务，感谢您一直以来对赛盈信任与支持。
赛盈分销平台
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